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「守る」「創る」

都築テクノサービス株式会社

代表取締役社長 磯部 浩

当社は創立以来長年にわたりハードウェアのメンテナンスで培った 
高品質の技術と信頼をもとに、お客様に最適な ICTシステムの設計、 
導入、運用、メンテナンス保守、システム再構築などの ICTライフ 
サイクルに関わるソリューションをワンストップで提供いたします。

ICTの技術革新やお客様の環境変化に柔軟に対応し、 
24 時間 365日のツヅキテクノサポートセンター（TTSC）を 
はじめ高品質なサポート技術要員による多彩なサービス 
メニューを用意しています。

また、富士通のパートナー社として同製品はもとより、 
お客様のニーズに合わせた製品をマルチベンダーで提供し、 
お客様のソリューションにお答えいたします。

都築テクノサービスは ICTソリューションを通じて 

お客様のベストパートナーを目指してまいります。

お客様に信頼されるベストパートナー

人 と 人 と の リ レ ー シ ョ ン



ICT ソリューションコンセプト

経営・業務課題 コンサルテーション

ソリューションの提供

ICTシステムが抱える課題・問題 経営者視点・現場視点での 
			   ヒアリング・調査

ICTシステムのソリューションを 
			   ワンストップで提供

お客様の ICT システムが抱えている様々な課題・問題や、
ICT システム化による業務効率化のご要望。

安定稼働 運用効率化 コスト削減 リスク	
マネージメント

潜在的なものも含むあらゆる経営・業務課題に対して、 
お客様の業務の先を見据えた問題の洗い出しと調査を実施いたします。

最適な改善策の策定

信頼の技術力と安心の全国ネットワーク

▶技術力
創業以来長年にわたりハードウェアのメンテナンスで培った
ICT システムに関する高品質な技術力。

▶ネットワーク
日本全国に広がる自社拠点、パートナー企業，
各ベンダーの枠を超えたネットワーク力。

▶提案力
多種多様な課題に応じて、その先を見据えた
最適なソリューションを提示する提案力。

お客様に最適なICTシステムの設計、導入、運用、メンテナンス 
保守、システム再構築などの、ICTライフサイクルに関わる 
ソリューションをワンストップで提供いたします。

私たちは、システムインテグレータとして創業以来培ってき た高品質で確かな技術で

   お客様の ICTシステムに最適なソリューションを包括的に提供します。

私たちは、お客様のICTシステムが抱えている潜在的な様々な課題を見つけ出し、	

ニーズに合わせた最適なソリューションをご提案することにより、お客様はもとより	

その先のエンドユーザーも見据えた、全てのクライアントの問題を解決することが、	

システムインテグレータとしての自社の使命と考えています。

全国40か所に展開している自社の営業拠点をはじめ、全国のパートナー企業、		 	 	 	

各ベンダーの枠を超えた連携により、各種サービス・商品を選定するとともに、	

常に新しいサービスを構築し、お客様のご要望に素早く的確に対応できる方法で、	

最適なソリューションをご提供いたします。

「守る」「創る」お客様に信頼されるベストパートナー

保守サービス

運用サービス

導入支援サービスシステム設計	
サービス

アフターフォロー

お 客 様

課題解決に向けた多彩なニーズ課題解決に向けた多彩なニーズ
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ICT ソリューション 「守る」「創る」お客様に信頼されるベストパートナー

››オンサイト保守
››センドバック保守
››マルチベンダー保守
››セキュリティアップデート

流     通     業	 運輸 • 流通 •小売

医療システム	 病院 • 薬局 •健保

産業システム	 自動車 •電機 •石油 •食品

公共システム	 官公庁 •市役所

保 険 • 金 融 	 銀行 • 保険会社

››ネットワーク構成管理
››ソフトウェアライセンス管理
››オフィス移転支援
››オフィスレイアウト管理

建       築	 ゼネコン •空調 •設備

学校教育	 小中高大学 •塾

通       信	 電話 • 携帯

サービス	 映画 • 旅行

各種実績

構 築 • 運 用 を
ワンストップで

I C Tインフラの

ご 提 供 

システム設計	
サービス

導入支援	
サービス

運 用	
サービス

    保 守	
サ ービス

アフター	
フォロー

›› インフラ構築
›› ネットワーク構築
›› サーバー構築
›› セキュリティ構築

お客様の ICT システムについて、現状を分析して問題点や改善点を 
洗い出し、最も効果的な機器構成やサービスメニューをご提案すると 
と も に、お 客 様 の ニ ー ズ に 合 っ た 最 適 な ICT シ ス テ ム の 構 築 を 
実施いたします。

運用サービス

導入支援サービス

システム設計サービス

保守サービス

アフターフォロー

››�プロジェクトマネージメント
››�キッティング
››�各種機器手配・販売
››�各種設置工事

お客様の ICT システムの新規導入について、当社の強力なパートナー 
体制を活かし、最適な価格で機器を手配および販売いたします。また、 
設置までに伴う各種工事、設置据付、各種設定作業など、全体作業の 
プロジェクト管理を実施するとともに、現地サポート技術要員が迅速、
確実に導入作業を実施し、早期稼動に結び付けます。

››ツヅキテクノサポートセンター（TTSC）
››ネットワーク監視
››ヘルプデスク
››�サポートデスク

システムの安定稼働のために、24 時間 365 日対応可能な TTSC を 
はじめ、高品質の技術者による多彩なサポートメニューで、システムの 
運用支援をご提供いたします。

サポート技術者による正確、迅速で高品質な障害対応サービスを 
提供し、お客様の ICT システムに発生したトラブルの早期復旧を全力で 
サポートします。

お 客 様 の シ ス テ ム 稼 働 後 に お け る 各 種 資 源 管 理 や 運 用 管 理 の 
ア ウ ト ソ ー シ ン グ な ど、お 客 様 が 抱 え る お 悩 み や 問 題 点 の 
ソリューションをご提供するとともに、最適なシステムへの改善や 
再構築をご提案いたします。
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都築テクノサービス株式会社　2024年版
会社概要 商　　　号 ： 都築テクノサービス株式会社

 （英字社名：TSUZUKI　TECHNO　SERVICE　CO.,LTD.)
本　　　社 ： 東京都港区海岸一丁目11番1号　ニューピア竹芝ノースタワー
設　　　立 ： 1969年（昭和44年）10月1日
資　本　金 ： 2億円
年間売上高 ： 176億円（2024年3月期）
従 業 員 数 ： 498名（2024年3月末）
株　　　主 ： 都築電気株式会社
取 引 銀 行 ： みずほ銀行、三菱UFJ銀行、三井住友銀行、三菱UFJ信託銀行
事 業 内 容 ： コンピュータシステムおよびネットワークシステムのライフサイクルマネジメント
 （企画・設計・導入・構築・運用サービス・メンテナンス）を
 マルチベンダーで提供するICTトータルサービスプロバイダー

都築テクノサービスにとっての 「私たちらしさ」 はワンストップサービス（設計・導入・運用・保守）を通して、お客さまにとても近い
位置でのお付き合いが長く続くことだと考えております。
弊社のバリューズである「都築テクノサービスの7Actions」 は

さらに、設計・導入・運用・保守を通して「寄り添い」続けることで、お客さまや仲間たちと築く、よりよい未来の発展と社会に貢献
していきたいという願いを込めております。
「寄り添う」姿勢こそが、都築テクノサービスの姿であり、全てのActionに通じるものであると考えております。

自社とお客さまを「知る」    お客さまや仲間との関係を「築く」    今までに培ってきた経験・技術・知識を「つなぐ」
より高い技術へ「挑む」    自分たちの成長を「楽しむ」    最後まで諦めずに「やり抜く」

役員一覧 取締役・監査役

代表取締役社長 磯部　　浩 取締役（非常勤）  腰髙　　明
取　　締　　役 新田　弘紀 取締役（非常勤）  吉田　克之
取　　締　　役 立石　晴紀 監　　査　　役 澤藤　　優
取　　締　　役 間嶋　　弘 監査役（非常勤）  尾山　和久
取　　締　　役 島口　裕美

■バリューズ（大切にすべき価値観、行動指針）

■パーパス（私たちの価値とあり方）

経営理念

執行役員

執行役員社長 磯部　　浩 執 行 役 員 水野　正美
執行役員常務 新田　弘紀 執 行 役 員 間嶋　　弘
執行役員常務 立石　晴紀 執 行 役 員 松山　武憲
執行役員常務 島口　裕美 執 行 役 員 永野　一幸
執 行 役 員 堀田　智美 執 行 役 員 泉原　信司

バリューズ／都築テクノサービスの7Actions

組織図
取締役会

内部監査室

管理本部

管理統括部

•内部統制推進部 •ソリューションビジネス推進部 •フィールドサポート支援部

•総務部
•人事部
•人材開発部
•購買部
•経理部
•情報管理部

第一ソリューション営業統括部
•第一営業部
•第二営業部
•第三営業部

インフラサービス統括部

ツヅキテクノサポートセンター統括部

•テクニカルソリューション部
•コンストラクションビジネス部
•カストマイズセンター

第二フィールドサポート統括部
•第一フィールドサポート部
•第二フィールドサポート部

第一フィールドサポート統括部
•第一フィールドサポート部
•第二フィールドサポート部
•第三フィールドサポート部
•第四フィールドサポート部
•第五フィールドサポート部

第三フィールドサポート統括部
•第一フィールドサポート部
•第二フィールドサポート部
•第三フィールドサポート部
•第四フィールドサポート部
•フィールドコンタクトセンター

第四ソリューション営業統括部
•第一営業部
•第二営業部
•第三営業部

第二ソリューション営業統括部
•営業部

第三ソリューション営業統括部
•営業部

ビジネス管理統括部
・ビジネス管理部
・第一業務管理部
・第二業務管理部

ソリューションビジネス本部

•第一サポートセンター
•第二サポートセンター

フィールドサポート本部

我々、ツヅキグループ会社の役員・従業員は、経営理念で表明した「社会への、貢献と価値提供」実現への基盤として以下規範の実行を宣誓します。

1969年 都築電気工業㈱から独立
 ㈱都築シーイーセンターを設立
 中・小型汎用コンピュータの保守開始
1974年 資本金を1,000万円に増資
 大型汎用コンピュータの保守開始
1977年 富士通情報処理システムラボラトリ内CEルーム開設

金融端末の保守開始
1984年 資本金を5,000万円に増資
1998年 都築テクノサービス㈱に社名変更
 資本金を2億円に増資
2001年 自社独自サービスメニューをTTS商品として確立
2002年 ツヅキテクノサポートセンター（TTSC）開設
2003年 ネットワーク監視サービス開始

2004年 ISO9001：2000の認証を取得（FS部門）
2005年 ISO9001：2000の認証を取得（全拠点）
2006年 プライバシーマークの認定を取得（全拠点）
 ISO14001：2004の認証を取得（全拠点）
2008年 ISO/IEC20000-1：2005の認証を取得
 （ツヅキテクノサポートセンター）
2012年 ツヅキテクノサポートセンター沖縄
 （沖縄オフィス）開設
2013年 ツヅキテクノサポートセンターで
 ISO/IEC27001：2005の認証を取得
2019年 創立50周年
 ㈱ツヅキデンソーを吸収合併
2022年 健康優良企業（銀の認定）を取得

沿 革

ツヅキグループ行動規範

3 Conduct

1.尊重します

●全ての人の、人権と個人の尊厳を
●安心して過ごせる環境を
●校正、誠実な取引を

2.守ります

●社会のルールを、会社のルールを
●お客さま、パートナー、仲間との約束を
●知的財産と機密保持を

3.行いません

●反社会的勢力との接触を
●インサイダー取引を
●不適切な事務処理を



関東エリア

本社オフィス
〒105-0022 東京都港区海岸1-11-1 ニューピア竹芝ノースタワー23Ｆ
 03-3437-3911（大代表）
 03-3435-9261（営業部門）
 03-3435-9417（購買部門）
 03-3437-6291（TTSC）
 03-3437-6240（ビジネス管理部門）

東京オフィス
〒110-0016 東京都台東区台東4-28-11　御徒町中央ビル5F
 03-5817-1171（代表）
 03-5817-1172（FS支援・インフラ部門）

蒲田オフィス
〒144-8588 東京都大田区新蒲田1-17-25 富士通ソリューションスクエア内
 03-3730-3220

葛西臨海オフィス
〒134-0086 東京都江戸川区臨海町3-6-4 ヒューリック葛西臨海ビル601
 03-6808-6372

千葉オフィス
〒273-0005 千葉県船橋市本町6-4-20 平和ビル6Ｆ
 047-422-5321

大宮オフィス
〒330-0802 埼玉県さいたま市大宮区宮町2-81 いちご大宮ビル7Ｆ
 048-648-6751

横浜オフィス
〒231-0005 神奈川県横浜市中区本町2-22 京阪横浜ビル5Ｆ
 045-662-3851

川崎オフィス
〒210-0015 神奈川県川崎市川崎区南町1-1 日本生命川崎ビル4Ｆ
 044-244-8571

横須賀オフィス
〒238-0004 神奈川県横須賀市小川町13-1 アサヒ横須賀ビル7Ｆ
 046-822-5501

神戸オフィス
〒657-0035 兵庫県神戸市灘区友田町3-6-15 ＫＨＫ灘ビル5Ｆ
 078-854-6010

三田オフィス
〒669-1529 兵庫県三田市中央町4-5 三田ビル6Ｆ
 079-563-5467

豊岡オフィス
〒668-0055 兵庫県豊岡市昭和町1-30 木和田㈱昭和町ビル2Ｆ
 0796-24-3967

淡路島オフィス
〒656-0025 兵庫県洲本市本町6-2-17 兵庫シーランドビル3Ｆ
 0799-22-2375

奈良オフィス
〒631-0823 奈良県奈良市西大寺国見町1-3-7 太陽生命奈良ビル4Ｆ
 0742-51-0669

橿原オフィス
〒634-0078 奈良県橿原市八木町1-5-30 ダイショービル5Ｆ
 0744-23-4817

京都オフィス
〒604-8804 京都府京都市中京区壬生坊城町24-1 古川勘ビル8Ｆ
 075-812-4012

福知山オフィス
〒620-0055 京都府福知山市篠尾新町1-101 京都新聞ビル4Ｆ
 0773-23-3056

丹後オフィス
〒629-2503 京都府京丹後市大宮町周枳1975 ミックビル1Ｆ
 0772-68-3208

名古屋オフィス
〒460-0003 愛知県名古屋市中区錦1-6-5 名古屋錦シティビル8Ｆ
 052-231-2955

名古屋北オフィス
〒480-0202 愛知県西春日井郡豊山町大字豊場字八反107 北部市場関連棟内2Ｆ
 052-903-5392

三河オフィス
〒472-0055 愛知県知立市鳥居1-1-17 サーラビル3Ｆ
 0566-82-9291

岡崎オフィス
〒444-0921 愛知県岡崎市中岡崎町6-5 ワイエムオービル2Ｆ
 0564-24-2790

浜松オフィス
〒435-0016 静岡県浜松市中央区和田町75-2 ビジネスパーク和田2Ｆ
 053-411-8733

四国オフィス
〒790-0001 愛媛県松山市一番町1-15-2 松山一番町ビル7F
 089-945-5009

宇和島オフィス
〒 798-0031 愛媛県宇和島市栄町港1-1-1 亀岡ビル2F
 0895-24-0594

半田オフィス
〒475-8611 愛知県半田市川崎町1-1 ＪＦＥシステムズ㈱会議室棟1F内
 0569-24-8882

札幌オフィス
〒060-0042 北海道札幌市中央区大通西16-1-30 FUYO NO.10ビル8F
 011-624-0320

苫小牧オフィス
〒053-0022 北海道苫小牧市表町2-1-14 王子不動産第3ビル6Ｆ
 0144-34-1455

室蘭オフィス
〒050-0083 北海道室蘭市東町3-21-1 エフケービル4Ｆ
 0143-43-9015

函館オフィス
〒040-0063 北海道函館市若松町2-5 明治安田生命函館ビル4F
 0138-26-9870

事業所一覧

グループ会社会社

中部エリア

北海道エリア

大阪オフィス
〒550-0013 大阪府大阪市西区新町2-7-5 京阪神新町第1ビル2Ｆ
 06-6535-9230（代表）
 06-6535-9220（営業部門）
 06-6535-9230（FS部門）

関西エリア

四国エリア

福岡オフィス
〒812-0044 福岡県福岡市博多区千代2-1-15 富士物流博多ビル6F
 092-645-2230

都築電気株式会社
〒105-8665 東京都港区新橋6-19-15 東京美術倶楽部ビル

技術資格

富士通

認証資格

■ISO9001：2015（FS部門）
■ISO/IEC20000-1：2018（TTSC）
■プライバシーマーク

■ISO14001:2015（全事業所）
■ISO/IEC27001:2013（TTSC）

許認可

■一般建設業許可　電気工事業/電気通信工事業　　■労働派遣事業
■古物商許可　東京都公安委員会　第301081606988号

ITライセンス メンテナンスエンジニア
ITライセンス サービスエンジニア
ITライセンス シニアサービスエンジニア
コールセンター資格　スタンダード/エキスパート

Microsoft MCP、MCSA、MCSE　等

Cisco CCNA、CCNP　等

Red Hat RHCE、RHAP、RHCT、RHCSA、RHCVA、RHOP　等

Oracle MASTER

VMware VCP、VSP、VTSP　等

CompTIA A+、Network+、Server+、Linux+　等

EXIN ITIL®Foundation、ITIL2011Foundation　等

Citrix CCA-V、CCP-V、Citrix XenDesktop　等

PMI PMP

AWS ソリューションアーキテクト・アソシエイト
クラウドプラクティショナー

JDLA G検定

IFSJ DX検定

情報処理技術者試験
（国家資格）

ITパスポート、基本情報技術者、
情報セキュリティスペシャリスト　等

株式会社都築ソフトウェア
〒142-0061 東京都品川区小山台1-20-20 都築小山台ビル

都築クロスサポート株式会社
〒142-0061 東京都品川区小山台1-20-20 都築小山台ビル

株式会社ネクストヴィジョン
〒105-0012 東京都港区芝大門1-1-30 芝NBFタワー3F

株式会社コムデザイン
〒102-0093 東京都千代田区平河町2-7-5 砂防会館本館3F

アーチ株式会社
〒812-0043 福岡県福岡市博多区堅粕4-14-16 ランクルビル

東都システムズ株式会社
〒700-0821 岡山県岡山市北区中山下1-9-40 新岡山ビル7F

●お客さまを、お客さまの課題を
●社会の情勢を、トレンドを
●自分たちを、仲間たちを

沖縄オフィス
〒904-1103 沖縄県うるま市石川赤崎2-20-1 うるま市IT事業支援センター4号館
 098-982-5550

九州・沖縄エリア

●歩みを止めずに、最後まで
●みんなの笑顔のために
●全社一丸で

●仲間たちと働けることを
●ともに未来を創造することを
●自分たちの成長を

●お客さまに応える、ソリューションに
●多様な分野で、高い技術に
●継続成長、自己実現に

●お客様に
●仲間に
●今も、これからも

●経験、知恵、技術、情報を
●人と人、人と社会を
●これまでを振り返り、未来へ

●お客さま、仲間たちとの信頼関係を
●多様な専門性をもった強いチームを
●意見を尊重するオープンな組織を
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